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Vorwort

Gutes Servicepersonal oder gentigend qualifizierte Fihrungskrafte? In der Hotel-
und Gastronomiebranche sind Fachkrafte schon seit Jahren Mangelware — insbe-
sondere in der Hochsaison. Doch die Corona-Krise hat diesen Fachkraftemangel
auf ein neues Level gehoben. In der Gastronomie beispielsweise kehrte fast ein
Viertel der Beschaftigten der Branche in den vergangenen zwei Jahren den Rucken
(Statistisches Bundesamt, 2022). Und obwohl sich die Lage langsam wieder ent-

spannt, kehren nur wenige zurtck.

DAS ERGEBNIS

Alle Betriebe suchen, Kandidat*innen haben die Qual der Wahl. Wer auch in
Zukunft genligend gutes Personal finden will, muss umdenken. Im Zeitalter
der Arbeiterlosigkeit ist es nun an den Arbeitgebern, potenzielle Mitarbei-

ter*innen von sich zu lGberzeugen.

80 %

der Hotelier*innen
und Gastronom*innen
beklagen
Personalmangel *!

*1 Quelle: DEHOGA-Umfrage, Okt. 2021

Wie kdnnen wir neue Krafte fur die Branche begeistern
und die guten Seiten der Unternehmen aufzeigen?

Eine Stellschraube ist dabei das Gehalt. Laut einer StepStone Befragung sagen 86 Prozent der Menschen, es beeinflusst ihre Mei-

nung von einem Unternehmen positiv, wenn dieses konkrete Angaben zum Gehalt schon in der Stellenanzeige macht. Damit wird

Gehaltstransparenz zum nicht zu unterschatzenden Image- und Employer-Branding-Faktor. (StepStone Gehaltsreport 2022).

Die ausgewiesenen Gehaltsangaben geben Orientierung zu den aktuellen Gehaltern der Branche in Deutschland. Damit schaffen

wir Transparenz, bieten eine fundierte Verhandlungsgrundlage und geben Arbeitgebern ein Werkzeug an die Hand, um der Kon-

kurrenz eine Nasenldnge voraus zu sein.

Erganzt werden die Informationen zum Gehalt durch zukiinftige Anforderungen an verschiedene Berufsprofile. Denn auch der Ho-

tel- und Gastrobereich wandelt sich — welche neuen Kompetenzen braucht die Branche in Zukunft?
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Datenbasis

StepStone und Gehalt.de*? haben ihr Wissen und ihre Gehaltsdatenbanken vereint. Das Ergebnis ist die gré3te Gehaltsdatenbank in
Deutschland mit Gehaltsangaben nach Ort und Region, Berufsfeld, Branche, Berufserfahrung und vielem mehr.

Auch fur den Hotellerie- und Gastronomiebereich ldsst sich so Transparenz im Bereich Gehalt fur die gdngigsten Berufsfelder der
Branche schaffen. Fur diese Analyse wurden Uber 6.000 Vergltungsdaten ausgewertet. Die Daten stammen aus den Jahren 2020
und 2021.

Der Durchschnitt wird berechnet, indem alle Werte summiert und danach durch die Anzahl der Datensatze geteilt wird. Der Durch-
schnittswert kann durch extrem hohe oder niedrige Werte beeinflusst werden. Zur besseren Einordnung des Durchschnittswertes
hilft deshalb ein Vergleich mit dem Median. Der Median ist der Wert, der genau in der Mitte aller Werte liegt. Das heif3t, es gibt exakt
gleich viele Gehalter, die niedriger und die hoher sind als das Mediangehalt.

*2GEHALT.de ist ein Tochterunternehmen der StepStone GmbH.

Durchschnittsgehalter

Hotellerie
Gastronomie

31.239 €

Bruttomediangehalt

Touristik

34.988 €

Bruttomediangehalt

Der VergUtungsspielraum kann im Einzelfall betrachtlich sein, abhangig etwa von Ausbildung,

35.332 €

Bruttodurchschnittsgehalt

39.598 €

Bruttodurchschnittsgehalt

Fihrungsverantwortung, Regionalitat, GroBe des Unternehmens oder Grad der Berufserfahrung.


http://GEHALT.de
http://Gehalt.de

Rezeptionist*in

29.892 €

Bruttomediangehalt

31.191 €

Bruttodurchschnittsgehalt

|
Quelle: Gehalt.de

Zukunftsprofil Rezeptionist™in

Zukiinftige Kernkompetenzen Neue Aufgaben in Zukunft
e Data Analytics: Auswertung von Daten e \/erkauf von Services, Produkten (Ancillaries), Events
e Kenntnisse um rechtliche Hintergriinde, e Community Manager
Gesetzgebung, Normen und Standards .

Shop Management im Hotel

e Digitales Wissen, neue Tools und Entwicklungen e Guest Service Management

e Psychologisches, soziologisches Wissen und Empathie e Coworking und Coliving Management

* Gruppenzusammenhalt und Teambildungs- * Klassische Gastgeberfunktion einnehmen, um einen
MaBnahmen Social Hub zu kreieren

e Beratungskompetenz und Konfliktmanagement

Rezeption in 10 Jahren
Mehr Umgang mit ...

70% 85 % 58%
... Technik ... digitalen Arbeit wird sich
Inhalten & Daten stark verandern.

. B nen

Quelle: Studie ,FutureHotel — Employee Profiles”, Berufsprofile im
Gastgewerbe. Heute und in Zukunft., Fraunhofer Verlag 2021



http://Gehalt.de
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Housekeeper*in

27.997 €

Bruttomediangehalt

30.279 €

Bruttodurchschnittsgehalt

Quelle: Gehalt.de

Zukunftsprofil Housekeeper®in

Welche Technologien werden das Berufsbild in Wie verandern sich die Karrierepfade zukiinfti-

den nachsten 3-5 Jahren verdandern? ger Housekeeper*innen?
Zukunftig soll es Systeme geben, die anzeigen, e Raumlich starkere Unabhangigkeit von einem be-
¢?¢ wenn etwas leerlduft, wie z. B. Handtuchpapier- stimmten Arbeitsplatz
spender. Alles ist miteinander vernetzt. So zeigt

e Arbeit flr mehrere Arbeitgeber von einem dezen-

das System an, was bestellt werden muss oder -
tralen Ort aus moglich

bestellt gleich selbst.
e Personalmangel eréffnet gute Maglichkeiten fur

Quereinsteiger*innen, wenn sie sich fachlich aus-
und weiterbilden konnen.

A~ Arbeit mit Tablet-PCs, die in Echtzeit anzeigen, e International einsatzfahig
E([H ob Zimmer noch belegt sind und mit denen
Bestellungen und Meldungen zu technischen
Mangeln getatigt werden kdnnen.

Hotel-Software-Hersteller bieten viele Apps,
mit denen alles elektronisch erledigt werden

kann. Diese Lésungen sind momentan noch
teuer, hoffentlich werden sie in Zukunft auch
fur kleine Hotels erschwinglich.

Quelle: Studie ,FutureHotel — Employee Profiles”, Berufsprofile im
Gastgewerbe. Heute und in Zukunft., Fraunhofer Verlag 2021


http://Gehalt.de

Hotelfachmann*frau

28.007 €

Bruttomediangehalt

29.553 €

Bruttodurchschnittsgehalt

Quelle: Gehalt.de

Zukunftsprofil Hotelfachmann*frau

Zukiinftige Kernkompetenzen

® Digitales Wissen, neue Tools und Entwicklungen e Juristisches Verstandnis und Fahigkeiten
e Strategisches Handeln: schnell auf Veranderungen e Vernetztes Denken und die Kompetenz,

reagieren komplexe Zusammenhange zu erfassen
® Data Analytics: Umgang mit KI, Algorithmen e Kommunikative Fahigkeiten

e Selbststandiges Arbeiten sowie schnelles Mit- und

Weiterdenken

e Kompetenzen im Bereich Technik

Hotelfachleute in 10 Jahren
Mehr Umgang mit ...

69 % 89% 59%
... Technik ... digitalen Arbeit wird sich
Inhalten & Daten stark verandern.

. B nen

Quelle: Studie ,FutureHotel — Employee Profiles”, Berufsprofile im
Gastgewerbe. Heute und in Zukunft., Fraunhofer Verlag 2021



http://Gehalt.de
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Hoteldirektor*in

55.424 €

Bruttomediangehalt

62.893 €

Bruttodurchschnittsgehalt

n— ——

Quelle: Gehalt.de

Zukunftsprofil Hoteldirektor*in

Wie verandern sich die Karrierepfade zukiinf- Welche Technologien werden das Berufsbild
tiger Hoteldirektor*innen? in den nachsten 3-5 Jahren verandern?
® Gute Manager*innen sind international nachgefragt ® Kl erlaubt die Verarbeitung groBBer Datenmengen.
e Der Wechsel in oder aus Managementpositionen e Chatbots Ubernehmen vermehrt die Kommunika-
anderer Branchen ist moglich. tion mit Kunden; Echtzeitservice und sprachliche

e Von der DHA werden Lehrgénge wie z. B. ,Erfolg- Flexibilitat.

reiche Mitarbeiterfihrung” oder ,Fit4Leadership” e Menschliche Indikatoren kénnen nicht komplett er-

angeboten. Darin werden zentrale Kompetenzen setzt werden; Kl als effektives Alltagswerkzeug”.
zur Mitarbeiterfihrung vermittelt. e Digitale Mitarbeiterkommunikation tiber Apps/Digi-
® Weiterentwicklung anhand einer Persdnlichkeits- tale Mitarbeiterakquisition.

analyse. Fihrungsrollen werden besser kennenge-
lernt und eigene Flhrungsstile entwickelt.

Quelle: Studie ,FutureHotel — Employee Profiles”, Berufsprofile im
Gastgewerbe. Heute und in Zukunft., Fraunhofer Verlag 2021


http://Gehalt.de

Eventmanager®in

41.247 €

Bruttomediangehalt

43.862 €

Bruttodurchschnittsgehalt

|
Quelle: Gehalt.de

Zukunftsprofil Eventmanager®in

E-Ticketing (z. B. den Einsatz von E-Ticke-
ting-Systemen fur hotelinterne Angebote,
Seminare oder Konferenzen; z. B. Gber ein
Buchungssystem neue Veranstaltungen
hinzuflgen, Sitzplane bearbeiten und Teil-
nahmelisten elektronisch erfassen)

Digitales Dokumentenmanagement — DMS
(z. B. Konzepte, Angebots- und Auftrags-
dokumente digital erstellen, archivieren und

verwalten)

TRENDS

g}p Social Media Analytics (z. B. fir die Er-
S:ﬁ stellung neuer Veranstaltungskonzepte

Social-Media-Analysen durchflihren)

VR-Systeme (z. B. zur virtuellen Hausfih-
rung)

~—r

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (BA), Berufenet 2022


http://Gehalt.de

Koch*in

Zukunftsprofil Koch*in

Neue Aufgaben in der Zukunft

e Handwerk, Technik und Design

e Gartnerei: Indoor Farming, Urban Farming, eigener
Anbau von Zutaten

® Entertainment, Gastebetreuung

e Auffinden und Betreuen von ausgewahlten Zulieferern
und Produkten

e Kochkunst und Experimente
e Erndhrungsberatung und Gesundheitscoaching

e Mehr Prasenz am Gast und virtuelle Prasenz
bzw. Social-Media-Kompetenz

Koch*in in 10 Jahren
Mehr Umgang mit ...
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30.614 €

Bruttomediangehalt

32.669 €

Bruttodurchschnittsgehalt

Quelle: Gehalt.de

Zukiinftige Kernkompetezen

e Mulltrennung und Zero Waste

® Digitalkompetenz/Umgang mit technischer Unter-
stutzung

e Hohes Maf an Kreativitat

e Die Warenwirtschaft wird durch den Einkauf in Echt-
zeit komplett effizient.

® Personalisierte Angebote bei Nahrungsmittelunver-
traglichkeiten oder Erndhrungsrichtungen (z. B. vegan)

® Hygiene und Wissen um die Herkunft sowie Inhalte
und Wirkung von Nahrungsmitteln

49% 53% 49 %
... Technik ... digitalen Arbeit wird sich
Inhalten & Daten stark verandern.

B, BN

Quelle: Studie ,FutureHotel — Employee Profiles”, Berufsprofile im
Gastgewerbe. Heute und in Zukunft., Fraunhofer Verlag 2021


http://Gehalt.de

Kuchenchef*in

41.386 €

Bruttomediangehalt

43.178 €

Bruttodurchschnittsgehalt

|
Quelle: Gehalt.de

Zukunftsprofil Kichenchef*in

Digitalisierungsthemen

Neue Technologien, Verfahren und Systeme:

3-D-Druck (z. B. essbare Dekorationen fir den Teller drucken)

Collaborative Robots — Cobots (z. B. den Einsatz von Cobots planen, die schmutziges Geschirr wegrdumen und
spulen)

Digitales Dokumentenmanagement —- DMS (z. B. Kosten- und Leistungsrechnungen sowie Mitarbeitereinsatzplane
digital verwalten; Priifprotokolle zur Einhaltung aller hygienerelevanten Vorschriften digital erstellen und Gbermit-
teln)

Serviceroboter (z. B. den Einsatz von Servicerobotern zur Unterstitzung des Kiichenpersonals planen)
Vernetzte Produktionssysteme (z. B. digital vernetzte Kiichenanlagen Gberwachen)

Warenwirtschaftssysteme — WWS (z. B. mithilfe von Warenwirtschaftssystemen den Materialverbrauch ermitteln
und die Beschaffung von Lebensmitteln effizient steuern)

Wearable Technology (z. B. Rezepte und Arbeitsanweisungen Uber eine Datenbrille erhalten)

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (BA), Berufenet 2022


http://Gehalt.de
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Kellner*in

24.702 €

Bruttomediangehalt

26.143 €

Bruttodurchschnittsgehalt

N

Quelle: Gehalt.de

Zukunftsprofil Kellner*in

Zukiinftige Kernkompetenzen

e (Lebensmittel)Hygiene
e Wissen um die Herkunft sowie Inhalte, Zusammensetzung und Wirkung von Nahrungsmitteln

e Daten-Management im Umgang mit sensiblen Gastdaten (z. B. Lebensmittelunvertraglichkeiten)

TRENDS

Das personliche Element (Service am Gast) wird von seiner Bedeutung her immer wichtiger im Vergleich zu fachlichem
LSpezialwissen” in bestimmten Bereichen, die von Gasten ohnehin immer seltener nachgefragt werden, z. B. Tranchieren am
Tisch des Gastes.

Zeitgewinn durch zunehmend digitale Losungen, bspw. Verkaufsgesprache, z. B. um einen besonderen Wein
durch Online-Reservierungstools, bei der Allergenkenn- zu verkaufen, werden in Zukunft nicht an Bedeutung
zeichnung oder mittels digitaler Payment-Losungen. verlieren.

iy
Bestellungen werden digital aufgenommen. Gaste kon- Community Management bzw. Gastebetreuung wird
nen am Tisch selbststandig ihre Bestellungen eingeben. zukUnftig immer wichtiger.

Quelle: Studie ,FutureHotel — Employee Profiles”, Berufsprofile im
Gastgewerbe. Heute und in Zukunft., Fraunhofer Verlag 2021


http://Gehalt.de

Restaurantleiter®in

34.828 €

Bruttomediangehalt

36.025 €

Bruttodurchschnittsgehalt

N

e’

Quelle: Gehalt.de

Zukunftsprofil Restaurantleiter*in

Digitalisierungsthemen

Neue Technologien, Verfahren und Systeme:

Augmented-Reality-Visualisierung (z. B. Kund*innen die geplante Saaldekoration mittels AR-Ansicht auf einem
Tablet vor Ort zeigen)

Business-Process-Management-Systeme — BPM-Systeme (z. B. Software zur Analyse und Automatisierung von Ge-
schaftsprozessen nutzen, um Betriebsabldaufe in Restaurants zu optimieren)

Digitales Dokumentenmanagement — DMS (z. B. Kosten- und Leistungsubersichten digital verwalten)

Enterprise-Resource-Planning-Systeme — ERP-Systeme (z. B. ERP-Systeme zur Planung und Steuerung von Ge-
schaftsprozessen nutzen)

Messenger Marketing (z. B. Messenger-Dienste und -Apps nutzen, um Kundenorientierung und -zufriedenheit
durch direkte Kommunikation zu steigern)

Mobile Payment (z. B. die Einfihrung von mobilen Bezahlsystemen planen)
Service-Portale und -Apps (z. B. den Einsatz von Smartphone-Apps fur den Bestellvorgang der Gaste planen)

Social Customer Relationship Management (z. B. die Pflege von Kundenbeziehungen mithilfe von Social-Media-
Kanalen planen)

Wearable Technology (z. B. Gdstewiinsche und Bestellungen auf einer Smart-Watch ablesen; Gber Datenbrillen
Reservierungsinformationen und zugeordnete Tische ansehen)

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (BA), Berufenet 2022


http://Gehalt.de
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Konditor*in/Backer*in

@ 28.233 €
Bruttomediangehalt
@ 30.789 €

Bruttodurchschnittsgehalt

Quelle: Gehalt.de

Zukunftsprofil Konditor*in/Backer*in

Digitalisierungsthemen

* Neue Technologien, Verfahren und Systeme (z. B. den Einsatz von 3-D-Druckern fur personalisierte Schokoladenver-
zierungen)

¢ Digitales Dokumentenmanagement — DMS (z. B. Kosten- und Leistungsrechnungen sowie Mitarbeitereinsatzplane
digital verwalten; Prifprotokolle zur Einhaltung aller hygienerelevanten Vorschriften digital erstellen und Gbermitteln)

® Warehouse-Management-Systeme — WMS (z. B. mithilfe von Software zur Lagerverwaltung Rohstoff- und Warenbe-
stande Uberwachen)

TRENDS

Beachtung fairer und dkologischer Herstellungs-, Liefer- Gesundheitsbewusstsein im Fokus: weniger Verwen-
und Arbeitsbedingungen (Bio-Anbau von Getreide, dung von Salz, Zucker und tierischen Fetten

Obst und Gem{Use)
m

Anwendung von neuen Technologien, um Rohstoffe Reduzierung von Lebensmittelabfallen und Ressour-
schonend und nachhaltig zu Lebensmitteln zu ver- censchonung durch Nutzung von z. B. energieeffizien-
arbeiten ten Anlagen fir die Kélteerzeugung oder die Druck-

luft- und Frischluftversorgung

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (BA), Berufenet 2022


http://Gehalt.de

KOSTENFREIES WEBINAR: .
Termine und

Recruiting zukunftsfahig gestalten Anmeldung unter:

Sie erfahren, wie Sie lhr Recruiting modern und effizient gestalten www.hotelcareer.de/arbeitgeber/webinare
und dabei gleichzeitig als attraktiver Arbeitgeber Uberzeugen.

Kontakt

Hotelcareer | Gastrojobs by StepStone
StepStone Deutschland GmbH
Volklinger StraBe 1

40219 Dusseldorf

Telefon: 02119388970
E-Mail: anzeigen-hoga@stepstone.de

hotelcareer.de | gastrojobs.de Stand: Marz 2022
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